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TERM OF THE WARRANTY

Globalflor supplied against wear out under correct and proper transport, store, install and maintain method

COLLECTION SURFACE TREATMENT TERM OF THE WARRANTY
VICTORIA PUR 10 years
VICTORIA* FirmTech V2 15 years

CONDITIONS

1. It must be specified according to Globalflor recommendations.

2. Warranty is for products treated with polyurethane reinforcement.

3. The original flooring material must be installed and maintained according to Globalflor flooring installation
and maintenance instructions.

4. Warranty is valid for the original owner of the building and is non-transferable.

APPLICATIONS

Globalflor flooring products are warranted against manufacturing defects subject to the following
conditions

1. Product that has obvious manufacturing defects should not be installed and a Globalflor flooring
representative should be notified immediately if any obvious manufacturing defect is found.

2. A Globalflor flooring representative must be given the opportunity to inspect the installation prior to any
action being taken.

3. Globalflor flooring warranty covers the cost of material only and does not cover costs associated with poor
installation or inadequate maintenance.

4. Globalflor flooring will supply replacement material for the affected area color matched from the current
range as close as possible to the original design.



EXCLUSIONS

The Globalflor Warranty shall not apply to damage resulting from a cause not related to the products,
including but not limited to

. Use of the material for a purpose other than the intended purpose.

. Fire, explosion, exceptional weather conditions or natural disasters.

. Damage occurring during transport, storage, warehousing or handling of the Product prior to installation.
. Damage occurring during any accident involving the liability of a third-party defective installation.

. Damage due to poor installation or improper preparation of the surface prior to laying the product.

. Damage due to the absence of appropriate protective covering (e.g matting, etc.) on the product.

N O A WODN -

. Damage caused by the installation or moving of furniture without adequate protection of the product and of
the feet or legs of the furniture (e.g. plastic or felt protection).

8. Damage caused by sharp, cutting or piercing materials.

9. Stains, scratches, splashes, burns or any other marks caused by using the Product.

10. Damage caused by using the Product in a damp environment.

11. Accidents, chance events, losses of human life.

12. Design or construction errors.

13. Adhesive or adherence defect preventing the coating from bonding to the surface, be it concrete or any
other material, caused by rising damp, moisture or other.

14. Surface defects.

15. Failure by contractors or persons responsible for the installation to comply with the specifications and
professional practices.

16. Defective joints and welds.

17. Random wear on certain areas of the surface.

18. Alteration to the gloss howsoever caused and other aesthetic disorders.

19. Changes to the initial appearance of the floor covering, especially in areas of intensive use and areas
exposed to excessive use and particularly caused by the input of sand, gravel, dust and dirt in and around
buildings.

20. Tinting or fading of the covering due to sunlight, heat or other.

21. Damage caused by negligence or inappropriate maintenance procedures or any other causes beyond the
control of Globalflor.

MISCELLANEOUS

1. This Warranty is the only warranty offered by Globalflor in respect of its Products.
2. The stipulated Warranty obligations, terms of validity or exclusions may not be amended, limited
or revised in any manner by any distributor, retailer or fitter of Globalflor Products.



3. Should any provisions of the Warranty contradict any applicable national legislation, such provisions shall be
deemed amended so as to be compliant with the applicable law, the other provisions of the Warranty remaining
in full force and effect in relation to the beneficiary of the Warranty.

4. The information contained in our documents (Principles of Use, product datasheets, etc.) is subject to
change at any time without notice.

In the context of constantly changing technology, our customers are responsible, prior to any
use, for checking with us that the said documents are the versions in force.



Plazo de garantia

Globalflor garantiza la resistencia al desgaste de sus productos bajo condiciones correctas de transporte,
almacenamiento, instalacion y mantenimiento.

Colecciéon Tratamiento superficial Plazo de garantia

VICTORIA PUR 10 afios

VICTORIA* FirmTech V2 15 afios
Condiciones

1. La aplicacion del producto debe ajustarse a las recomendaciones de Globalflor.

2. La garantia se aplica exclusivamente a productos con refuerzo de poliuretano.

3. El revestimiento de suelo original debe instalarse y mantenerse de acuerdo con las instrucciones de
instalacion y mantenimiento de suelos de Globalflor.

4. La garantia es valida para el propietario original del edificio y no es transferible.

Ambito de aplicacion

Los productos de suelos Globalflor cuentan con garantia contra defectos de fabricacién, sujeta a las
siguientes condiciones

1. No debe instalarse ningun producto con defectos de fabricacion evidentes; en caso de detectarse alguno,
debera notificarse inmediatamente a un representante de suelos Globalflor.

2. Debera darse oportunidad a un representante de suelos Globalflor para inspeccionar la instalacion antes de
adoptar cualquier medida correctiva.

3. La garantia de suelos Globalflor cubre unicamente el coste del material y no incluye gastos derivados de
una instalacion deficiente o un mantenimiento inadecuado.

4. Globalflor suministrara material de sustitucion para la zona afectada, con una coincidencia de color lo mas
cercana posible al disefio original dentro de la gama actual de productos.



Exclusiones

La garantia de Globalflor no se aplicara a dafios derivados de causas ajenas al producto, incluidas,
entre otras

1. Uso del material con una finalidad distinta a la prevista.

2. Incendios, explosiones, condiciones meteoroldgicas excepcionales o desastres naturales.

3. Danos producidos durante el transporte, almacenamiento, depdsito o manipulacion del producto antes de la
instalacion.

4. Danos producidos por accidentes derivados de la responsabilidad de un tercero por una instalacion
defectuosa.

5. Dafos por instalacién deficiente o preparacion inadecuada de la superficie antes de la colocacion del
product.

6. Dafos por ausencia de una cubierta protectora adecuada (por ejemplo, felpudos, etc.) sobre el producto.
7. Dafos causados por la instalacion o el traslado de mobiliario sin la proteccién adecuada del revestimiento y
de las patas del mobiliario (por ejemplo, protectores de plastico o fieltro).

8. Dafos causados por materiales cortantes, punzantes o abrasivos.

9. Manchas, arafazos, salpicaduras, quemaduras o cualquier otra marca producida por el uso normal del
producto.

10. Dafios causados por el uso del producto en entornos hiumedos no aptos.

11. Accidentes, casos fortuitos, dafios a personas.

12. Errores de disefio o construccion del edificio.

13. Defectos de adhesivo o adherencia que impidan la fijacion del revestimiento a la superficie (hormigén u
otro material), causados por humedad ascendente, humedad ambiental u otras causas.

14. Defectos superficiales por uso.

15. Incumplimiento de especificaciones y practicas profesionales por parte de contratistas o responsables de
la instalacion.

16. Juntas y soldaduras defectuosas.

17. Desgaste irregular en zonas concretas de la superficie.

18. Alteracion del brillo por cualquier causa y otros desperfectos estéticos.

19. Cambios en el aspecto inicial del revestimiento, especialmente en zonas de uso intensivo, producidos por
la entrada de arena, grava, polvo y suciedad en los edificios y sus alrededores.

20. Tinteo o decoloracién del revestimiento por exposicion a luz solar, calor u otras causas.

21. Dafos causados por negligencia, procedimientos de mantenimiento inadecuados o cualquier otra causa
ajena al control de Globalflor.

Disposiciones generales




1. La presente garantia es la Unica ofrecida por Globalflor en relaciéon con sus productos.

2. Las obligaciones, plazos de validez o exclusiones estipulados no podran ser modificados, limitados ni
revisados de ninguna manera por ningun distribuidor, minorista o instalador de productos Globalflor.

3. En caso de que alguna disposicion contradiga la legislacion nacional aplicable, dicha disposicion se
considerara modificada para ajustarse a la normativa vigente, manteniéndose el resto de clausulas en pleno
vigor y efecto para el beneficiario.

4. La informacion contenida en nuestros documentos (principios de uso, fichas técnicas de productos, etc.)
esta sujeta a cambios en cualquier momento sin previo aviso.

En un contexto de evolucion tecnolégica constante, nuestros clientes son responsables, antes de
cualquier uso, de consultarnos para confirmar que dichos documentos corresponden a las versiones

vigentes.



Cpok rapaHTum

Mpoaykuna Globalflor rapaHTUpyeT CTOMKOCTb K UCTUPAHMIO Npy COBNoAEeHNN NpaBUIbHbIX YCIOBUIA
TPaHCMOPTUPOBKM, XPaHEHUS, MOHTaXa U 06CnyXmMBaHNs

Konnekuwus NMoBepxHOCTHasA obpaboTka Cpok rapaHTumn

VICTORIA PUR 10 net

VICTORIA* FirmTech V2 15 net
Ycnosus

1. DkcnnyaTtaumnsa npoayKuMn 40MKHA OCYLLEeCTBNATLCA B COOTBETCTBUM € pekomeHaaumsamu Globalflor..

2. MapaHTUsi pacnpoCcTpaHAETCs UCKITIUUTENBHO Ha NPOAYKLMIO C NMONMYypPETaHOBbIM YNPOYHEHNEM.

3. OpurmHanbHoe HanoslbHOe NOKPbITME A0MKHO MOHTUPOBATLCS U 0BCNYXUBATLCS B COOTBETCTBUMN C
WHCTPYKLUMSIMU MO MOHTaXy 1 06CnyXMBaHWIO HanosnbHbIX NOKpbITMIA Globalflor.

4. MapaHTus gevicTBMTENbHA ANS NepBoHavanbHOro Bnagensua 34aHnsa v He NOANEeXUT nepegaye TpeTbum
niuam.

O6nacTtb NnpuMeHeHns

Ha HanonbHble nokpbiTua Globalflor pacnpocTpaHseTca rapaHTUA OT NPOU3BOACTBEHHbIX Aed)eKToB
npu co6noaeHUn crnegyroLwmx ycrnoBum

1. MNpoaykuus ¢ SsBHLIMU NMPOU3BOACTBEHHLIMU AedeKTaMn He NOANEXMT MOHTaxy. Mpu nx obHapyxeHUm
HeobXxoaMMO HemeaneHHo yBegoMuTb NpeacTtasutens Globalflor.

2. MNpeactasutento Globalflor gomkHa ObITb NpeaocTaBrneHa BO3MOXHOCTb MPOBECTU OCMOTP MecTa MOHTaxa
00 NPUHATUS Kaknx-nnubo mep.

3. MapanTtna Globalflor nokpbIBaeT TONbLKO CTOMMOCTb MaTepuarna U He pacnpocTpaHsETCs Ha pacxoabl,
CBSI3@HHbIE C HEKAYECTBEHHLIM MOHTa)XOM UMW HEHaANeXallmm o6CnyXnBaHUEM.

4. Globalflor npegoctaBut 3ameHsOWKNIA MaTepran Ang NoOBpeXAeHHOro yyacTka ¢ MakCuMarnbHO BO3MOXHbIM
COOTBETCTBMEM LiBETA OPUrMHANBHOMY AM3aiiHy B paMKax TEKYLLEWN NUHENKN NPOSYKLUUN.



NcknoyeHnsa n3 rapaHTum

FapaHTua Globalflor He pacnpocTpaHseTca Ha noBpeXxaeHUsl, BO3HUKLLUME MO NPUYMHAM, He
CBAi3aHHbIM C NPOAYKLMEN, BKIOYasa, NTOMUMO Npo4ero

1. Vicnonb3oBaHne matepuana He no NPSMOMY Ha3Ha4YeHMHo.

2. MNoxapbl, B3pblIBbl, 3KCTpEMarnbHble NOroAHbIe YCNOBUS UMK CTUXUHBIE BeaCcTBUS.

3. MNoBpexaeHus, BO3HUKLLME BO BPpEMS TPAHCMOPTUPOBKU, XPaHEHWS, CKNaanpoBaHus unv obpatleHms ¢
npogyKumemn oo MoHTaxa.

4. MNMoBpexaeHns, BO3HMKLLNE B pe3yrnbrate MHUMAEHTOB MO BUHE TPETbMX NUL, MPU HEKAYECTBEHHOM MOHTaxXe.
5. MNoBpexaeHns n3-3a HeKa4yeCTBEHHOIO MOHTaXa U HenpaBUbHOW NOATOTOBKM OCHOBaHWA nepeq
YKMagKow NpoayKuuu.

6. MNoBpexaeHns ns-3a OTCYTCTBMSA HaAnexallero 3awmMTHOro NOKpPbITUS (HanpMMep, KOBPUKOB M T.4.) Ha
nNpogyKumm.

7. MoBpexaeHus, BbI3BaHHbIE MOHTaXXOM MK nepemeLleHeM mebenu 6e3 Haanexallen 3almTbl NOKPbITUS 1
HOXek mebenu (Hanpumep, NNACTUKOBBLIX UM BOWMOYHBLIX HAKMAa[oK).

8. MNoBpexaeHus, Bbi3BaHHbIE OCTPbLIMU, PEXYLLUMMU UIN KOMIOLWMMUW NPeaMeTamMu.

9. MaTHa, wapanuHbl, 6pbI3ru, oxoru unu niobble gpyrne cnegpl, BO3HUKLIME B NpoLEecce aKcnnyaTaumm
npoayKumm.

10. lNoBpexaeHus, Bbl3BaHHbIE SKCNNyaTaumnern NpoAyKLUnM BO BNaXXHON cpeae, He NpeayCMOTPEHHON
HasHa4YeHveMm.

11. Hec4yacTHble cnyyan, opc-MaxopHble 06CTOATENbCTBA, NPUYNHEHNE BPeaa XMU3HU 1 300POBbIO.

12. Ownbku B NPOEKTE UNKN CTPOUTENLCTBE 3AaHUS.

13. JedekTbl KNnes unu HapyLleHve agre3vnum, NpensaTcTBYoLWne CLUENEHNIO NMOKPLITUA C OCHOBaHUEM
(6€eTOHHBIM UNK NBLIM APYrMM), BbI3BaHHbIE KanuNNApHbIM NOAHLEMOM Bfaru, NOBbILUEHHOW BNaXXHOCTbIO Ux
APYrMMU NpuynHamum.

14. DkcnnyaTauMoHHble MOBEPXHOCTHbIE AedeKThI.

15. HecobntogeHve nogpsaunkaMy unuv nuuamm, OTBETCTBEHHBIMU 3a MOHTaX, TEXHUYECKMX TpeboBaHnn
npogeccnoHasbHbIX HOPM.

16. JedekTHble WBbl U CBApHbIE COEAUHEHUS.

17. HepaBHOMEpPHbBIN U3HOC OTAENbHBLIX Y4aCTKOB MOBEPXHOCTH.

18. MIameHeHwne Gnecka no nbon npuyrHe n gpyrme acteTmyeckue aedekTobl.

19. VIameHeHne nepBoHa4anbHOro BHELLHEro BMAa NOKPbITUS,, OCOBEHHO B 30HaX MHTEHCMBHOM 3KCMNyaTauuu,
BbI3BaHHOE MonagaHuem rnecka, rpaBus, Nbifv 1 rps3v B MOMELLEHUS U Ha NpUneraipLme Tepputopun.

20. \ameHeHmne oTTeHKa unu BblLBETaHWE NOKPbITUS NOA4 BO3OENCTBMEM COMNMHEYHOrO CBETA, Tenna unm gpyrnx
hakTopoB.

21. MNoBpexaeHwns, Bbi3BaHHblIE HEOPEXHOCTBIO, HEHaANeXawummn npouegypamm o6Ccny>xmBaHns unu nodsiMm
APYrMMu npuynHamm, He 3aBucsawmmm ot Globalflor.



[Mpoume nonoxeHus

1. Hactosawas rapaHTus aBnseTca eAnHCTBEHHOW rapaHTuen, npegocraensemon Globalflor B oTHowweHuu
CBOEN NpoayKunu.

2. YcTaHOBMEHHble rapaHTUiHble 0Ba3aTenbCTBa, CPOKN AEUCTBUS NN UCKITIOYEHNS HE MOTYT BbiTb U3MEHEHDI,
OrpaHNY4eHbl UM NePecMOTPEHbI KakKMM-NMB60o 06pa3oM HM OAHUM AUCTPUBLIOTOPOM, PO3HUYHBLIM NPOAABLIOM
NN MOHTaXXHMKOM npogykummn Globalflor.

3. Ecnun kakoe-nnbo nonoxeHne HacTosiLen rapaHTmM NPOTUBOPEYNT AENCTBYIOWEMY HaLMOHaNbHOMY
3aKoHoAaTeNbCTBY, TAKOE MOMOXEHNE CHUTAETCH U3BMEHEHHbIM B COOTBETCTBMM C MPMMEHUMbIM NMPaBoMm, a
OCTalnbHbIE€ NOMOXEHNST COXPAHSIIOT MOMHYIO KOPUONYECKYIO CUNY B OTHOLLEHUN BeHedmumnapa.

4. lndbopmaums, cogepxallascs B HaWwWmnx JOKYMeHTax (npasuna aKkcnnyartaummn, TeEXHNYeCKUe nncTol
nNpoayKumm 1 T.4.), MOXeT OblTb 3aMeHeHa B nioboe Bpems 6e3 npeaBapuTEnbLHOIO yBeAOMIEHUS .

B ycnioeusix NocmosiHHO20 pa3eumusi mexHoJsio2uli Hawu KiueHmbi 06s13aHbl neped Ha4yasiom
ucnosib306aHuUst yMOYHSIMb ¥ HAac akmyaslbHOCMb eepculi yKazaHHbIX GOKyMeHmoae.



